SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

DIRETORIA CENTRAL DE GESTAO DE SERVICOS E
INFRAESTRUTURA DE TIC

QUADRO COMPARATIVO DE PRECOS PARA PEDIDO DE COMPRAS

Servicos da Rede IP Multisservicos

A Resolugdo 102 de 29 de Dezembro de 2022, que regulamenta o procedimento de pesquisa
de precos para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos em geral, nos termos da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica Estadual direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo traz em seu art. 11° que:

Art. 11 - A Subsecretaria de Governanga Eletronica e Servicos podera publicar,
periodicamente, o resultado de pesquisa de precos praticados no mercado para itens de servigos de TIC
do Caderno de Servicos da Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais —
PRODEMGE.

Considerando a necessidade de atualizagao periodica da pesquisa de pregos, a Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG, por meio da Diretoria Central de Gestdo de Servigos e
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo - DCGSITIC, realizou nova pesquisa de
precos dos servicos da Rede IP Multisservigos, sendo eles Integracdo a Rede Governo, Gerenciamento
de Nivel de Servicos da Rede IP e Conexio internet, com diversas operadoras que prestam esses tipos
de servigos.

Integracio a Rede Governo

O Servico de Integracdo a Rede Governo — composta pela Rede IP Multisservicos e pela
Rede Prodemge — tem por finalidade oferecer a administracdo publica estadual a interconexao de seus
orgdos e unidades, distribuidos geograficamente, a uma estrutura uUnica de rede. Permite a
operacionalizagdo de servicos agregados ao acesso, prové seguranga, amplia a disponibilidade da rede de
dados e aumenta o desempenho dos acessos.

Entende-se por Rede IP Multisservicos a rede com suporte a transmissdo de dados, voz e
video com qualidade de servigo, baseada na tecnologia IP (Internet Protocol), pela qual ¢ possivel o
compartilhamento de servicos de tecnologia de informagdo e infraestrutura de telecomunicacdes. Sao
participantes dessa rede, orgdos e instituicdes que aderirem ao servigo, conforme decreto estadual n°
45.006/09.

Entende-se por Rede Prodemge a infraestrutura propria de rede optica, pela qual é possivel
o compartilhamento de servigos de tecnologia de informagao.

Para prestar o Servico de Integracdo, a Prodemge mantém infraestrutura central de rede
(backbone) com nivel tecnolégico comparavel aos mais avangados do mercado, de alta capacidade, alto
padrdo de desempenho, disponibilidade e seguranca, o que permite exercer a geréncia técnica e a geréncia
de seguranca da Rede Governo.

Esse servico possibilita ao cliente acessar aplicativos e sistemas hospedados nos server
farms instalados no Data Center da Prodemge ¢ a aquisi¢ao dos servigcos Acesso ao Ambiente Mainframe
e Conexao de Alta Disponibilidade a Internet, descritos neste Caderno.

Os acessos sao aqueles solicitados pelo cliente por meio do portal de solicitacdo da Rede
Governo.

Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos


https://www.pesquisalegislativa.mg.gov.br/LegislacaoCompleta.aspx?cod=203404&marc=

O Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservigos tem por finalidade
realizar as fungdes de Unidade Gestora de Servicos — UGS de contratos com as operadoras de
telecomunicagdes contratadas, pelos clientes, para prover recursos a Rede IP Multisservicos, de acordo
com os decretos estaduais n°. 45.06/2009 e n°. 47.685/2019.

Entende-se por Rede IP Multisservigos a rede com suporte a transmissdo de dados, voz e
video com qualidade de servico, baseada na tecnologia IP - Internet Protocol, pela qual ¢ possivel o
compartilhamento de servigos de tecnologia de informagao e infraestrutura de telecomunicagdes.

Faz parte dessa gestdo o monitoramento da prestacdo do servigco das Operadoras e o
tratamento dos dados apurados, para garantir a observancia dos niveis de servigos do(s) acesso(s)
contratado(s) com o consequente desembolso de pagamento as operadoras somente pelo servigo
adequadamente prestado. Entende-se por Gerenciamento do Nivel de Servigos da Rede IP Multisservigos
o processo responsavel pela negociagdao de acordos de nivel de servico atingiveis e por garantir que todos
eles sejam alcangados. E responsavel por garantir que todos os processos do gerenciamento de servigo de
TI, acordos de nivel operacional e contratos de apoio, sejam adequados para as metas de nivel de servigo
acordadas. O gerenciamento de nivel de servigo monitora e reporta os niveis de servi¢co, mantém revisodes
de servigo regulares com os clientes e identifica melhorias requeridas.

Conexiao de Alta Disponibilidade a Internet

A Prodemge disponibilizard ao cliente acesso a Internet através de infraestrutura de rede
com alto grau de disponibilidade, seguranca e desempenho, monitorada 24x7 em Centro de Operagdes de
Rede (NOC — Network Operation Center) equipado com ferramentas especializadas que apresentam
graficos de comportamento e desempenho em tempo real, viabilizando a atuagao proativa da Prodemge.

Para a pesquisa de preco destes servigos foi utilizado o Indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST) do
Periodo Abril 2023 a Fevereiro de 2024 (ultimo indice divulgado), seguindo o disposto na

resolucao Resolucao 102 de 29 de Dezembro de 2022

"(...)Art. 11 - A Subsecretaria de Governanga Eletronica e Servigos podera publicar, periodicamente, o
resultado de pesquisa de pregos praticados no mercado para itens de servigos de TIC do Caderno de Servigos
da Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais —- PRODEMGE.(...)"

"(...)§ 3° - Os precos obtidos na pesquisa de precos poderdo ser atualizados por meio de indice de atualizacao
de precos correspondente.(...)"

No quadro abaixo temos o detalhamento dos precos dos servigos enviados pelas operadoras,
junto com a mediana

QUADRO COMPARATIVO DE PRECO

Servico Unidade | EMPRESA 1 EMPRESA 3 EMPRESA 4 MEDIANA
PERFIL PERFIL PERFIL PERFIL
PEFIL I I PEFIL I I PEFIL I I PEFIL I I
Integragdo a R$ R$ R$ R$ R$
Rede Governo | 2% | 2574 | 2074 | RE38324 1 50765 [RE28I14 1 oay [RE2II4T o1y
Gerenciamento
de Nivel de
Servicos da acesso R$ 98,67 RS 341,77 R$ 3.559,56 RS 341,77
Rede IP
Multisservigos



https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/tarifas-e-precos/valores-do-ist
https://www.pesquisalegislativa.mg.gov.br/LegislacaoCompleta.aspx?cod=203404&marc=

Servico | Unidade | EMPRESA 1 EMPRESA 3 EMPRESA 4 MEDIANA
Conexao RS RS RS RS RS RS
internet 512

Kbps Un 32,16 | 31,13 |R$509.44 | 49755 | 1.301,30 | 1.301,30 | R$ 509,44 | 497 55
Conexao R$ R$ R$ RS R$ R$ R$ R$
internet 1 Un

Mbps 32,16 | 31,13 | 1.018,88 | 815,10 | 1.341,38 | 1.341,38 | 1.018,88 | 815,10
.C?“exi“; U RS RS RS RS RS RS RS RS
ml\f[r;‘; n 4932 | 43.80 | 1.630,20 |1.304,16| 2.682,77 | 2.682,77 | 1.630,20 |1.304,16
.Cf“exi‘z U RS$ RS RS RS RS RS RS RS
m&f}fs n 69,41 | 65,77 | 2.086,66 |2.086,66| 5.365,55 | 5.365.55 | 2.086,66 |2.086,66
.Cfnexi‘% U R$ R$ R$ RS R$ R$ R$ RS
ml\ir;‘;s n 89,33 | 79,74 | 2.503.99 [2.503,99| 8.04830 | 8.048,30 | 2.503,99 |2.503.99
.Ct"nextai’o U R$ R$ R$ RS R$ R$ R$ RS
m&“ﬁ; n 126,35 | 102,67 | 3.338,65 |3.338,65| 13.413.84 |13.413,84| 3.338,65 |3.338.65
.(i"nextai’s U RS RS RS RS R$ R$ R$ RS
mi/rfﬁf)s n 14124 | 113,48 | 4.006,37 |4.006,37| 14.14549 |14.14549| 4.006,37 |4.006,37
_Conexéio R$ RS RS R$ R$ R$ R$ RS
internet 20 Un

Mbps 210,15 | 137,97 | 4.273,47 |4.273,47| 14.877,15 | 14.877,15| 4.273,47 |4.273,47
_ctoneiags U RS RS RS RS RS RS RS RS
m;[“];;s n 243,67 | 159,97 | 4.273,47 |4.273.47| 15.608,79 | 15.608,79 | 4.273.47 |4.273,47
.Ct"ne"tﬁ;’ i’ U RS RS RS RS RS RS RS RS
m;[“];;s n 376,36 | 213,28 | 4.649,53 |4.649,53| 15.974,62 | 15.974,62| 4.649,53 |4.649,53
.Ct"ne"tago U RS R$ RS RS RS R$ R$ RS
m;[“];;s n 45332 | 236,77 | 6.564,06 |6.564,06| 20.730,35 |20.730,35| 6.564,06 |6.564,06
_ Conexiio R$ RS RS R$ RS R$ R$ R$
internet 100 Un

Mbps 664,21 | 278,75 | 8.752,07 [8.752,07| 26.583.56 |26.583,56| 8.752,07 |8.752,07
.C?nexi“; U R$ RS RS R$

1nterne n 990,42 70.015,66 113.057,69 70.015,66

Gbps

.Cfnexi“; U R$ RS RS R$

‘“é‘t')‘;es n 1.643,60 112.026,20 152.627,88 112.026,20

CERTIFICO QUE AS INFORMACOES ACIMA CORRESPONDEM AOS DADOS FORNECIDOS
PELA(S) EMPRESA(S).
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